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	Instrukcja nr 13 do Procedury Jakości Kształcenia
na Wydziale Technologii Drewna SGGW w Warszawie
[bookmark: _GoBack]Ankieta oceny obsługi technicznej i administracyjnej 
	
Obowiązuje od:
21.12.2020r




METRYCZKA
Kierunek studiów: technologia drewna/meblarstwo*
Stopień studiów: studia pierwszego stopnia/studia drugiego stopnia*
Forma studiów: studia stacjonarne/studia niestacjonarne*
*podkreślić właściwe

1. Czy na stronie internetowej Wydziału Technologii Drewna istnieje łatwy dostęp do danych, takich jak: plany studiów, harmonogram zajęć, sylabusy?

	tak
	nie



2. Czy na stronie internetowej Wydziału Technologii Drewna istnieje łatwy dostęp do dokumentów, takich jak: karta obiegowa, wniosek o zatwierdzenie tematu pracy dyplomowej, wniosek o dopuszczenie do egzaminu dyplomowego i innych, niezbędnych do realizacji procesu kształcenia?

	tak
	nie



3. Jak oceniasz skuteczność i kompetencje obsługi administracyjnej studentów?

	pozytywnie
	negatywnie



Jeżeli oceniasz negatywnie, proszę podaj przykłady co należałoby zmienić, aby poprawić skuteczność obsługi:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Jak oceniasz skuteczność Wirtualnego Systemu Dziekanatu? 

	pozytywnie
	negatywnie



Jeżeli oceniasz negatywnie, proszę podaj przykłady co należałoby zmienić, aby poprawić skuteczność:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Jak oceniasz skuteczność i szybkość rozpatrywania spraw przez Dziekanat? 

	pozytywnie
	negatywnie



Jeżeli oceniasz negatywnie, proszę podaj przykłady co należałoby zmienić, aby poprawić skuteczność:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Czy na stronie internetowej Wydziału Technologii Drewna istnieje łatwy dostęp do informacji o godzinach pracy Dziekanatu oraz godzinach obsługi studentów?

	tak
	nie



7. Czy na stronie internetowej Wydziału Technologii Drewna istnieje łatwy dostęp do informacji o godzinach konsultacji nauczycieli akademickich?

	tak
	nie



8. Jak oceniasz aktualizacje strony Wydziału w zakładce „Aktualności”?

	pozytywnie
	negatywnie



Jeżeli oceniasz negatywnie, proszę podaj przykłady co należałoby zmienić, aby poprawić skuteczność:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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