OFERTA

STAZ W OBSZARZE TECHNOLOGII

I DOSKONALENIA PROCESOW
OSTROW MAZOWIECKA
Biuro Zapewnienia Jakosci 1 Inzynierii Procesu

Czego bedziesz si¢ uczyc¢:

e Analiza procesow: analiza i ocena istniejacych procesOw w organizacji, mozliwos¢
identytfikacji obszaréw do doskonalenia i proponowania rozwigzan, ktére moga poprawic
efektywnos¢

e Projektowanie procesow: nauka projektowania nowych procesow, mozliwos¢ zdobycia
umiejetnosci identyfikowania potrzeb i wymagan klientow oraz tworzenia nowych
procesoéw biznesowych

¢ Optymalizacja procesow: mozliwos$¢ nauki metod optymalizacji proceséw; mozliwos¢
zdobycia umiejetnosci w zakresie identyfikacji i usuwania zbednych lub nieefektywnych
etapow procesu, eliminowania op6znien 1 niedociggni¢¢ oraz zwigkszania wydajnosci 1
jakosci

e Narzedzia technologiczne: mozliwo$¢ zapoznania si¢ z roznymi narzedziami i
technologiami uzywanymi do zarzadzania procesami, mozliwo$¢ nauczenia si¢
oprogramowania do modelowania procesow, analizy danych itp.

e Zarzadzanie projektem: zdobycie umiejetnosci zarzadzania projektami, ktore sa
zwigzane z wdrazaniem nowych proceséw lub ulepszaniem istniejacych.

Nauka koordynowania dziatan, §ledzenia postgpow i monitorowania wynikow.

e Komunikacja i wspolpraca: mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach, prezentacjach i
negocjacjach z réznymi interesariuszami.

e Rozwigzywanie problemow: rozwijanie umiej¢tnosci rozwigzywania problemow.
Identyfikowanie przeszkod 1 wyzwan, analizowanie przyczyn problemdw i proponowanie
skutecznych rozwigzan (narzg¢dzia jakosciowe i LEAN)

e Monitorowanie i ocena: nauka monitorowania wydajnos$ci proceséw i oceny ich
skuteczno$ci.
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