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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia Owu:
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

§1

Na podstawie niniejszych ,,0g6lnych warunkéw zbiorowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej 0séb fizycznych w zyciu prywatnym”
(zwanych dalej ,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrze¢ z Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen Spétka Akcyjna (zwanym dalej ,,PZU”) umowe
ubezpieczenia zbiorowego w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym (zwanego dalej ,ubezpie-
czeniem OC”).

§2

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia zbiorowego na
swdj wtasny rachunek (dla siebie - jest on wtedy réwniez ubezpie-
czonym) lub na cudzy rachunek (dla innego podmiotu - ten podmiot
jest wtedy ubezpieczonym). W umowie ubezpieczenia zbiorowego:
1) obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej nalezy do ubezpie-
czajacego;

2) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze pod-
niesé réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony moze zada¢, by PZU udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia zbiorowego oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkdw ubezpieczonego.

2. W porozumieniu z ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia
zbiorowego moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odbiegajace od ustalonych w OWU, w szczegdlnosci klauzule
stanowigce zatacznik do OWU. W razie wprowadzenia do umowy

klauzula Nr 4:
klauzula Nr 5
klauzula Nr 9:
klauzula Nr 10:
klauzula Nr 11:
klauzula Nr 13:
klauzula Nr 14:
klauzula Nr 15:

§2ust.7,§3,5§4,§5,§6,§7 ust. 1-3,
§8ust.5, §9, §10,§ 13 ust. 1,
§ 14 ust. 3i 4

Zatgcznik do OWU - klauzule dotyczace
ryzyk dodatkowych:

ust. 2

ust. 3

w
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6.

7.

ust. 2
ust.
ust.
ust.
ust.
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ubezpieczenia zbiorowego postanowien dodatkowych lub odbiega-
jacych, OWU maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami

. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice miedzy

trescia umowy ubezpieczenia zbiorowego a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia zbiorowego. W razie niedo-
petnienia tego obowiazku PZU nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie¢ do umdw ubezpieczenia zbiorowego zawieranych

w drodze negocjacji.

. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia zbiorowego. W umowie ubezpieczenia zbiorowego
ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazaé OWU wszystkim ubezpie-
czonym przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, a jesli to nie jest
mozliwe - najpdzniej w pierwszym dniu tego okresu. OWU moga by¢
przekazane w wersji papierowej lub - jesli ubezpieczony sie zgodzi

- nainnym trwatym nos$niku. PZU moze poprosi¢ ubezpieczajacego

o dowdd potwierdzajacy przekazanie OWU ubezpieczonym.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zbiorowego jest zawierana za posred-

nictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct,
umowa w systemie uproszczonym), OWU s3 ponadto udostepniane
w placéwkach i na stronie internetowej PZU oraz przekazywane
ubezpieczajacemu wraz z dokumentem ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
zbiorowego maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

pzu.pl



DEFINICJE
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w owu

§3

W OWU uzywa sie pojec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem jest osia-
gniecie skutkdw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub
spotecznych przez wprowadzenie chaosu, zastraszanie ludnosci,
dezorganizacje zycia publicznego;

2) amatorskie uprawianie sportu - rekreacyjne uprawianie sportu

jako formy wypoczynku lub w celu utrzymania lub regeneracji sit

witalnych; nie obejmuje wyczynowego uprawiania sportu;
bizuteria- przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do
ozdoby ciata lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto
metali szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szlachetnych
lub pétszlachetnych;

4) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery prywatnej,

niezwiazane z aktywnoscia zawodowa i pozostajace bez zwigzku

zwykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca zarobkowa,
praktyczna nauka zawodu poza siedziba szkoty. Za czynnosci zycia
prywatnego nie uwaza sie w szczegdlnosci wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji w zwigzkach,
zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych oraz

we wspdlnotach mieszkaniowych;

dokument ubezpieczenia - polisa, karta, certyfikat lub inny

dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia

zbiorowego; jeden dokument ubezpieczenia potwierdza ubez-
pieczenie OC dla wiecej niz jednego ubezpieczonego;

)

&l

zakresie przepiséw prawa, w tym o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, z zastosowaniem przestanej przez PZU oferty;
umowa ubezpieczenia zbiorowego - umowa ubezpiecze-

nia zawarta na rachunek grupy co najmniej 5 oséb; umowa
ubezpieczenia zbiorowego moze obejmowac wiecej niz jedna
grupe os6b; ubezpieczeni wchodzacy w sktad jednej grupy maja
jednakowy zakres ubezpieczenia;

urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie konstruk-
cyjnie przeznaczone do poruszania sie oséb, napedzane sita
miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktdrego szerokosé
w ruchu nie przekracza 0,9 m (na przyktad hulajnoga, hulajnoga
elektryczna);

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych, ktére polega na regularnym uczestniczeniu

w treningach w klubie, zwiazku lub stowarzyszeniu sportowym.
To takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym (zawody,
mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub
udziat w sportowych obozach kondycyjnych czy szkoleniowych
- w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie
sportowej i osiagania w niej coraz lepszych wynikéw;
zwierzeta domowe - udomowione: psy, koty, chomiki, Swinki
morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwariowe, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki, z wytaczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

15)

16,

17,

18

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

- czyli co mozna ubezpieczy(¢ i za co odpowiada PZU

§4

6) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
tes¢, tesciowa, zigc, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,
pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej, w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego
i opiekuriczego;

1. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia,
gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
w zwigzku z posiadanym mieniem, ktére stuzy wykonywaniu tych
czynnosci, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$é

=1

osoba trzecia - kazda osoba lub podmiot, ktére nie sa ubez-
pieczajacym oraz w stosunku do danego ubezpieczonego inny

przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw
prawa, w tym o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, za
posrednictwem internetu lub w trakcie rozmowy telefonicznej,
niebedaca umowa w systemie uproszczonym;

cywilna deliktowa) jest on zobowiagzany do naprawienia szkody
wyrzadzonej osobie trzeciej.

ubezpieczony objety tg samg umowg ubezpieczenia zbiorowego; 2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg takze szkody wyrzadzone
8) pomoc domowa - kazda osoba (na przyktad gosposia, ogrod- w wyniku razgcego niedbalstwa.

nik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobg 3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegélnosci odpowiedzial-

niepetnosprawna, osoba sprawujaca opieke nad psem), ktéra nos¢ cywilng zwiazana z:

wykonuje powierzone prace pomocnicze w gospodarstwie 1) powstaniem szkdd wodno-kanalizacyjnych;

domowym ubezpieczonego; 2) utrzymaniem chodnikéw przy posesji lub dziatce rekreacyjnej
9) psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na podsta- posiadanej przez ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w doku-

wie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego: amerykariski mencie ubezpieczenia;

pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), bul- 3) uzywaniem urzadzen gospodarstwa domowego, roweru,

dog amerykariski, dog argentyriski, pies kanaryjski (Perro de urzadzenia transportu osobistego, wozka inwalidzkiego

Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian lub dzieciecego;

karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski oraz psy 4) posiadaniem zwierzat domowych;

o widocznych cechach tych ras; 5) amatorskim uprawianiem sportu;

10) szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze 6) dziataniem w wolontariacie;
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, 7) opieka nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi oraz
gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy innymi osobami;
oraz $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, w tym takze 8) uzytkowaniem do celéw rekreacyjnych zdalnie sterowanych
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiagnaé, (bezzatogowych): modeli pojazdéw, modeli statkéw wodnych,
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia; modeli latajacych oraz dronéw o wadze do 5 kg;

11) ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 9) krétkotrwatym (do 90 dni) uzywaniem pomieszczen wraz z ich
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawiera umowe wyposazeniem podczas wyjazdéw turystycznych, stuzbowych,
ubezpieczenia zbiorowego i jest zobowigzana do optacenia integracyjnych lub podczas nauki.
sktadki ubezpieczeniowej; 4. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzial-

12) ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata nosci ustawowej ubezpieczonego, z uwzglednieniem postanowien
zawarta umowa ubezpieczenia zbiorowego; Oowu.

13) umowa direct - umowa ubezpieczenia zbiorowego zawarta 5. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest wystapienie wypadku ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia. Wypadkiem
ubezpieczeniowym jest dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego,
stanowiace czyn niedozwolony, w wyniku ktdrego wyrzadzit on
szkode objeta zakresem ubezpieczenia.

14) umowa w systemie uproszczonym - umowa ubezpieczenia 6.
zbiorowego zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumie-

wania si¢ na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym

0 ile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem objeta jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna za szkody powstate wskutek wypadku ubezpiecze-
niowego, ktory wystapit w Polsce.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



§5

1. Z uwzglednieniem ust. 2-4, niezaleznie od odpowiedzialnosci
cywilnej, o ktérej mowa w § 4, PZU - w ramach sumy gwarancyjnej
- obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody powstate w okresie
ubezpieczenia, spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub
innej cieczy, ktéra wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania,
klimatyzacyjnej, wodnej, kanalizacyjnej lub urzadzen domowych
bezposrednio z nimi wspdtpracujacych, gdy bezposrednie zrédto
powstania tej szkody znajduje sie w lokalu lub budynku, ktéry stuzy
wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego i jest w posiadaniu ubez-
pieczonego wskazanego w dokumencie ubezpieczenia na podstawie
tytutu prawnego.

2. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa szkody:

1) powstate wskutek sity wyzszej;
2) wyrzadzone z winy umyslnej:
a) ubezpieczonego,
b) osoby, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 1, nie obejmuje
szkdd wyrzadzonych osobie, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1.

4. Maja zastosowanie postanowienia § 6 ust. 1 pkt 4, 9, 10, 11, 14, 16, 18,
19 orazust.2,§7,§ 13 ust. 1 oraz ust. 3.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§6

1. PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie;
2) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego, ktéry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez
pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych w gospodar-
stwie domowym;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego.

Stan, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ocenia sie

wedtug przepisdw prawa paristwa, w ktérym wystapit wypadek

ubezpieczeniowy;

wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta

domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych przez pszczoty

z pasieki do 5 uli;

6) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu;

7) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotni-
czego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

8) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazer;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-

dziezy: gotéwki, papierow wartosciowych, bonéw towarowych,

dziet sztuki, bizuterii (z wytaczeniem okularéw i zegarkéw

na reke), przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych,

przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym

lub unikatowym;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-

dziezy: dokumentéw, no$nikdw danych, danych;

powstate wskutek powolnego dziatania: temperatury, gazéw,

dymu, sadzy, Sciekéw, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania

hatasu;

zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej, to jest

powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, paten-

t6éw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

zwigzane z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych

lub internetu;

powstate w nastepstwie aktéw terroryzmu, dziatai wojennych,

stanu wojennego, stanu wyjatkowego, strajkow, niepokojéw

spotecznych;

powstate w wyniku udziatu ubezpieczonego, w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach

drég;

4

5

10

11

12

13

14

15

16) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia radio-
aktywnego;

wynikajace z koniecznosci podjecia dziatania badz zaniechania,

okreslonego w decyzji administracyjnej;

powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego zanie-

czyszczeniu lub skazeniu;

19) powstate w drzewostanie laséw lub parkdw.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczer o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodowan
o charakterze karnym (exemplary damages, punitive damages),
do zaptacenia ktérych ubezpieczony jest zobowiazany.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére dotycza

naruszenia débr osobistych innych niz zycie i zdrowie cztowieka.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej

bedacej przedmiotem ubezpieczeri obowiazkowych, o ktérych

mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczy-

cieli Komunikacyjnych.

5. Ponadto, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony poprzez wtaczenie do umowy ubezpieczenia zbiorowego
odpowiednich klauzul stanowigcych zatacznik do OWU, PZU nie
odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy, za wyjatkiem krétkotrwatego
(do 90 dni) uzywania pomieszczeri wraz z ich wyposazeniem
podczas wyjazdéw turystycznych, stuzbowych, integracyjnych
lub podczas nauki;
wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej, urzadzeri do gry w paintball oraz amunicji do tej
broni lub urzadzer;
powstate podczas uczestnictwa w polowaniach;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywa-
jacych;
wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw
mechanicznych, ktdre nie podlegajg obowigzkowemu ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;
wyrzadzone najemcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienale-
zytym wykonaniem umowy najmu lokalu lub budynku zawartej
przez ubezpieczonego wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia z tym najemca;
wyrzadzone w zwiazku z praktyczng nauka zawodu poza
siedzibg szkoty.

6. Szkody wymienione w ust. 5 sg objete ubezpieczeniem tylko w takim
zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci klauzuli, czyli postano-
wienia dodatkowego lub odbiegajacego od ustalonego w OWU.

7. Zarozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa
w ust. 5, ustalana jest dodatkowa sktadka ubezpieczeniowa.

17,
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SUMA GWARANCYJNA
- czyli jak ustali¢ sume gwarancyjna i co ona obejmuje

§7

1. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia zbiorowego
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do
wszystkich wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdre wystapity w okresie
ubezpieczenia. Suma gwarancyjna ustalona jest odrebnie w odniesie-
niu do kazdego ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Jezeli umowa ubezpieczenia zbiorowego przewiduje
podlimit odpowiedzialnosci PZU z tytutu okreslonych szkéd, wowczas
podlimit ten stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu
tych szkéd.
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2.

4.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych

w ust. 4 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz podlimitow
odpowiedzialno$ci o wyptacona kwote.

Ubezpieczajacy, w porozumieniu z PZU, moze uzupetni¢ sume
gwarancyjna. W takim przypadku musi zaptaci¢ dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa. Za wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystapity do
dnia uzupetnienia sumy gwarancyjnej, PZU ponosi odpowiedzialno$¢
do wysokosci sumy gwarancyjnej sprzed jej uzupetnienia.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowiazane jest do pokrycia
kosztéw:

1) wynagrodzenia ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU,

w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

2) obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowaw-
czymi, czyli:

a) niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
zbiorowego w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw obrony sadowej w postepowaniu kar-

nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci, jezeli PZU zazadat powotania obrony lub
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych,
jezeli PZU wyrazito zgode na pokrycie tych kosztéw.

o

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA ZBIOROWEGO
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia zbiorowego

1.

§8

PZU zawiera umowe ubezpieczenia zbiorowego z ubezpieczajacym
na podstawie jego wniosku, przy czym nie dotyczy to umowy w sys-
temie uproszczonym.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia zbiorowego

w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubez-
pieczenia zbiorowego przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. Jesli PZU zawrze umowe ubezpieczenia zbiorowego mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia zbiorowego ubezpieczajacy
zobowiazany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W umowie ubezpieczenia zbiorowego obowiazki okreslone w ust. 2

i3 spoczywaja zaréwno na ubezpieczajacym, jak i ubezpieczonym,

chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego

rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do wiadomosci PZU. Jezeli

do naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci

przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy direct nastepuje po tym jak ubezpieczajacy:

1) zapozna sig z wtasciwym regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna (o ile jest wymagany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa) i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje tres¢ OWU;

3) ztozy wniosek za posrednictwem internetu lub w trakcie rozmowy
telefonicznej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia zbiorowego za posrednictwem

internetu nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej

lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym zgodnie z § 12 ust. 6.

Zawarcie umowy ubezpieczenia zbiorowego w trakcie rozmowy

telefonicznej nastepuje z chwila potwierdzenia przez PZU przyjecia

whniosku ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy w systemie uproszczonym nastepuje z chwilg

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie na okres wskazany

w tej umowie.
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10. Zawarcie umowy ubezpieczenia zbiorowego PZU potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia.

§9

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zbiorowego ubezpieczajacy
zobowiazany jest dostarczy¢ PZU imienny wykaz ubezpieczonych. Ubez-
pieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie. Wykaz ten stanowi
integralna cze$¢ dokumentu ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy rozpoczyna i kofczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§10

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

1) od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty przypada w tym pierwszym dniu
okresu ubezpieczenia lub pézniej. Jezeli sktadka ubezpiecze-
niowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu, w ktérym ubezpiecza-
jacy otrzyma wypowiedzenie umowy ubezpieczenia zbiorowego
ze skutkiem natychmiastowym;

2) od nastepnego dnia po dniu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, nie wczesniej jednak niz od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubez-
pieczenia, jesli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty przypada przed tym pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona do 30 dnia liczonego od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zbiorowego
rozwigzuje si¢ z tym dniem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zbiorowego
zawieranej za posrednictwem internetu trwa od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

2) wodniesieniu do danego ubezpieczonego - z dniem, w ktérym
suma gwarancyjna sie wyczerpie;

3) zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu od umowy

ubezpieczenia zbiorowego na zasadach okreslonych w § 11;

z uptywem 7 dni od dnia, w ktérym ubezpieczajacy otrzyma

wezwanie do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym wezwaniu
ubezpieczajacy zostat poinformowany, ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania spowoduje,

ze ochrona ubezpieczeniowa wygasnie;

z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedze-

niu umowy ubezpieczenia zbiorowego ze skutkiem natychmia-

stowym, o ktérym mowa w § 12 ust. 9.
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§11

1. Jezeliumowa ubezpieczenia zbiorowego jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od tej
umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia zbio-
rowego - jesli ubezpieczajacy jest konsumentem;

2) w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia zbioro-
wego - jesli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca

- sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

zbiorowego PZU nie poinformowato ubezpieczajacego, ktdry jest

konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia

zbiorowego, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ten

ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od

umowy ubezpieczenia zbiorowego nie zwalnia ubezpieczajgcego

z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim

PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jesli ubezpieczajacy, ktdry jest konsumentem, zawrze umowe ubez-
pieczenia zbiorowego za posrednictwem Srodkéw porozumiewania



sie na odlegto$¢ (umowa direct, umowa w systemie uproszczo-
nym), termin w ciggu ktdrego moze on odstapic od tej umowy
ubezpieczenia zbiorowego, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu tej
umowy ubezpieczenia zbiorowego lub jesli jest to termin pézniejszy
- od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac konsu-
mentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw
na odlegtos¢. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja zaptaci¢

10.

§12

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy, ktéra
obowiazuje w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajacego, z uwzglednieniem:

1) sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) przebiegu ubezpieczenia w PZU;

5) rodzaju oferty ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia zbiorowego moga by¢ zastosowane znizki

lub zwyzki sktadki ubezpieczeniowej, ktére zaleza od indywidualnej

oceny ryzyka.

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-

nosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo, a w przy-

padku umowy ubezpieczenia zbiorowego zawieranej na rok,

jednorazowo albo w ratach. Terminy ptatnosci sktadki i wysokos¢
rat tej sktadki sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa albo jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce

albo w formie bezgotéwkowej.

W umowie ubezpieczenia zbiorowego zawieranej za posrednic-

twem internetu termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej

pierwszej raty ustala sie na dzien przypadajacy najpézniej przed
dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumen-
cie ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-

pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ubezpieczajacy ptaci kartg lub
za posrednictwem moje.pzu.pl;

2) w ktérym petna, wymagalna kwota sktadki albo jej raty wptyneta
na rachunek bankowy PZU - jesli ubezpieczajacy ptaci na przy-
ktad przelewem bankowym lub przekazem pocztowym.

Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia zbiorowego, ubez-

pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna

zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego,

kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta

ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego

okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga

strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
zbiorowego ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki

ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpie-
czenia zbiorowego. W razie wystapienia wypadku ubezpieczenio-
wego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki ubezpieczeniowej
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpézniej w dniu wyptaty
odszkodowania. Postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu poprze-
dzajacym, nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zbiorowego

zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (umowa direct, umowa w systemie uproszczonym).

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobié, gdy zdarzy sie szkoda

1.

2,
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§13

W razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony ma obowiazek:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych $rodkéw, PZU wolne
jest od odpowiedzialnoci za szkody powstate z tego powodu.
PZU zobowiazane jest, w granicach sumy gwarancyjnej, zwrécié
koszty wynikte z zastosowania powyzszych Srodkéw, jezeli Srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

zawiadomi¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
wystapienia lub powziecia o nim wiadomosci. W razie naruszenia
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa tego obowiazku, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawia-
domienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli
PZU w powyzszym terminie otrzymat wiadomo$¢ o okoliczno-
Sciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

Jesli poszkodowany wystapit przeciwko ubezpieczonemu z rosz-
czeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub ubezpieczony

jest zobowiazany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

7 dni, powiadomic o tym PZU. W razie wystapienia z powyzszym
roszczeniem na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU. Ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego.

W razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU

w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru.

n

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA ORAZ OBOWIAZKI
INFORMACYJNE PZU
- czyli kiedy PZU wyptaca odszkodowanie i jakie ma obowigzki

w

§14

PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci

odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca

sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze

bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca w terminie okreslo-

nymw ust. 1.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia, o ktd-

rym mowa w § 13 ust. 2, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem

PZU, jezeli PZU nie wyrazito na to uprzedniej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU zaspokaja

je zobowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

PZU jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
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ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym

zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczgcego

ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,

zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,

jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne

do dalszego prowadzenia postepowania. Zawiadomienie

o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢

réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku

spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy

ubezpieczenia zbiorowego;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodo-

wania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodo-

wania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-

wania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-

jace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sagdowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-

pieczenia zbiorowego, informacji i dokumentéw gromadzonych

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszko-

dowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez

PZU udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj

koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia zbiorowego, do udostepnienia posiadanych przez

siebie informacji zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym

bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz

ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez

wysokos$ci odszkodowania;

na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekaza-

nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie

zawierania umowy ubezpieczenia zbiorowego na potrzeby oceny

ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych

na tym etapie.
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6. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§15

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU

obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

Optata zgodna z taryfa operatora

3.

®

©

10.

11.

12.

13.

1.

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-

dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie,

ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego noénika informacji, z tym ze odpowiedz

mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek

osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre s3 wtasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU to:
reklamacje@pzu.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia zbiorowego, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrécenia si¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§16

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia zbio-
rowego mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia zbiorowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia zbio-
rowego mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtadciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia zbiorowego.



ZALACZNIK DO OWU — KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

KLAUZULANR 1

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM WYPADKOW
UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZtY NA TERENIE PANSTW UNII
EUROPEJSKIEJ ORAZ ISLANDII, NORWEGII | SZWAJCARII

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony
postanawiajg rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia za
szkody powstate w wyniku wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére wystapity
na terenie paristw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

KLAUZULANR 2

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM WYPADKOW
UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZLY NA TERENIE CALEGO SWIATA
ZWYEACZENIEM USA | KANADY

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos$¢ cywilng ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie ubez-
pieczenia za szkody powstate w wyniku wypadkéw ubezpieczeniowych,
ktére wystapity na terenie catego Swiata z wytaczeniem USA i Kanady.

KLAUZULANR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM WYPADKOW
UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZLY NA TERENIE CALEGO SWIATA

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowieri OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanawiajg rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos$¢ cywilng ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie ubez-
pieczenia za szkody powstate w wyniku wypadkéw ubezpieczeniowych,
ktére wystapity na terenie catego $wiata.

KLAUZULANR 4

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W MIENIU NAJMOWANYM

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody, ktére powstaty:

1) w mieniu, z wytaczeniem mienia stuzbowego, z ktdrego ubezpie-
czony, ktdry jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

2) w mieniu stuzbowym podczas wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych.

Mieniem stuzbowym jest laptop, tablet, telefon komdrkowy, w tym

smartfon, ktéry pracodawca przekazat ubezpieczonemu, ktdry jest

wskazany w dokumencie ubezpieczenia do uzywania na podstawie
dokumentu naktadajacego odpowiedzialno$¢ materialna na korzy-
stajgcego z tego mienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, ktére:

1) powstaty w pojazdach, innych niz rower, wézek inwalidzki lub
urzadzenie transportu osobistego oraz ich wyposazeniu i mieniu
pozostawionym w tych pojazdach;

2) wynikty z normalnego zuzycia mienia;

3) wynikty z eksploatacji mienia niezgodnie z jego przeznaczeniem;

4) polegaja na utracie mienia, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona
w mieniu stuzbowym;

5) powstaty w nastepstwie prac budowlano-montazowych lub
remontowych, z wytaczeniem napraw koniecznych, do ktérych -
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa - zobowigzany
jest ubezpieczony, ktéry jest wskazany w dokumencie
ubezpieczenia;

6) powstaty w programach komputerowych, z wytaczeniem syste-
mow operacyjnych zainstalowanych w sprzecie komputerowym.

3. W razie utraty mienia stuzbowego ubezpieczony, ktory jest wskazany

w dokumencie ubezpieczenia zobowiazany jest zawiadomi¢

jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba, w szczegdlnosci

w przypadku kradziezy lub rabunku.

KLAUZULANR 5

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE PRZEZ POSIADANE PSY AGRESYWNE

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos$¢ cywilna ubezpieczonego, ktéry jest wskazany w dokumencie
ubezpieczenia za szkody, ktére wyrzadzity posiadane przez niego

psy agresywne.

KLAUZULANR7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB UZYWANIA KONI

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos¢ cywilng ubezpieczonego, ktdry jest wskazany w dokumencie ubez-
pieczenia za szkody, ktdre powstaty z tytutu posiadania lub uzywania
przez niego koni w celach rekreacyjnych.

KLAUZULANRY9

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE Z TYTULU UCZESTNICTWA W POLOWANIACH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktéry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére:

1) wyrzadzit on podczas uczestnictwa w polowaniach (w tym
podczas uzywania mysliwskiej broni palnej oraz amunicji do
tej broni);

2) wyrzadzity psy wykorzystywane w celach mysliwskich i posiadane
przez ubezpieczonego, ktéry jest wskazany w dokumencie ubez-
pieczenia, podczas uczestnictwa w polowaniach.

2. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze ubez-
pieczony, ktdry jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia ma
wymagane przepisami prawa uprawnienia i zezwolenia na:

1) uczestnictwo w polowaniach;

2) posiadanie mysliwskiej broni palnej i amunicji do tej broni;

3) posiadanie pséw wykorzystywanych w celach mysliwskich.

3. PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone:

1) wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia mysliwskiej broni
palnej podczas transportu;

2) wskutek uzycia mysliwskiej broni palnej przerobionej w sposéb
zmieniajacy jej rodzaj, kaliber lub przeznaczenie;
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3) przez zwierzyne towna w uprawach i ptodach rolnych;
4) podczas polowania w uprawach i ptodach rolnych.

KLAUZULANR 10

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB UZYWANIA BRONI PALNEJ,
PNEUMATYCZNEJ, URZADZEN DO GRY W PAINTBALL ORAZ AMUNICJI
DO TEJ BRONILUB URZADZEﬂ

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktéry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére powstaty z tytutu
posiadania lub uzywania przez niego broni palnej, pneumatycznej,
urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej broni lub urzadzen.
Bronig palna jest brori bojowa, mysliwska, sportowa, gazowa,
alarmowa, sygnatowa.

2. PZU nie odpowiada za szkody, ktére zostaty wyrzadzone wskutek:

1) uzycia broni posiadanej bez wymaganych przepisami
prawa zezwolen;

2) nieprawidtowego zabezpieczenia broni podczas transportu;

3) uzycia broni przerobionej w sposéb zmieniajacy jej rodzaj, kaliber
lub przeznaczenie.

KLAUZULANR 11

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB UZYWANIA MALYCH
JEDNOSTEK PLYWAJACYCH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktory jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére powstaty z tytutu
posiadania lub uzywania przez niego matych jednostek ptywajacych,
w tym wyrzadzone w matych jednostkach ptywajacych orazich
wyposazeniu, z ktérych ubezpieczony, ktdry jest wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia korzystat na podstawie umowy najmu.
Matymi jednostkami ptywajacymi jest nastepujacy sprzet ptywa-
jacy: todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne, pontony, jachty
zaglowe o dtugosci kadtuba do 7,5 m oraz jachty motorowe, w tym
skutery wodne, z silnikiem o mocy nie przekraczajacej 50 kW.

2. PZU nie odpowiada za szkody, ktére:

1) zostaty wyrzadzone wskutek posiadania lub uzywania sprzetu,
ktéry nie miat wymaganych przepisami prawa atestéw, przegla-
déw, badar;

2) wynikty z eksploatacji sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

3) wyrzadzity osoby, ktdre nie miaty wymaganych przepisami
prawa uprawnier do prowadzenia matych jednostek
ptywajacych, chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstate podczas kierowania matymi jednostkami ptywajacymi
przez osoby, ktére zarobkowo zajmuja sie kierowaniem matymi
jednostkami ptywajacymi;

5) powstaty podczas udziatu w regatach.
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KLAUZULANR 13

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE W ZWIAZKU Z POSIADANIEM LUB UZYWANIEM
POJAZDOW MECHANICZNYCH NIE PODLEGAJACYCH
OBOWIAZKOWEMU UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktdry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére powstaty w zwiazku
z posiadaniem lub uzywaniem przez niego pojazdéw mechanicz-
nych, ktdre nie podlegaja obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2. PZU nie odpowiada za szkody, ktére wyrzadzity osoby, ktdre nie
posiadaty wymaganych przepisami prawa uprawnien do kierowania
pojazdem mechanicznym, chyba ze nie miato to wptywu na wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego.

KLAUZULANR 14

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE NAJEMCY

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktéry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére wyrzadzit najemcy
w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
najmu lokalu lub budynku zawartej z tym najemca. Powyzszy lokal
lub budynek to mienie, ktérego ubezpieczony wskazany w dokumen-
cie ubezpieczenia jest wtascicielem lub wspdtwtascicielem lub, do
ktérego przystuguje mu spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
lub prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) jezeli najem lokalu lub budynku stuzy innym celom niz zaspokoje-
nie potrzeb mieszkaniowych najemcy;

2) wynikajace z prowadzenia przez ubezpieczonego, ktory jest wska-
zany w dokumencie ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej,
ktéra polega na wynajmie lokali lub budynkdw;

3) jezeli umowa najmu nie zostata zawarta na pismie.

KLAUZULANR 15

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE PODCZAS ODBYWANIA PRAKTYK

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanawiaja rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ktéry jest wskazany
w dokumencie ubezpieczenia za szkody, ktére wyrzadzit w zwiazku
z praktyczna nauka zawodu poza siedziba szkoty.

2. PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone w zwigzku z praktyczna
nauka zawodéw medycznych oraz zawodu farmaceuty, nauczyciela
i pedagoga.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Paw}a II 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany
adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac
sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ drogg elektroniczng
na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzac¢ Pani/Pana dane w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawnga przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$c¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA;

w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA tj. w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,
zgoda ta bedzie podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu wykorzystywane beda
podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem umowg
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
Z umowa zawartg z Panig/Panem,

wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych uméw
ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego

na administratorze wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

podejmowania ewentualnych czynnos$ci w zwigzku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen

lub odszkodowarn — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyptacaniu
nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo

do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji
przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdinosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzac¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, obejmujacego
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu
jej wycofania.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spotkom
z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora:
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji nalezno$ci, agencjom marketingowym,

czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wyfacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres
PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajgc ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce.

801102102 pzu.pl

PZU SA 1613
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